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LUMINA - TERMOS DA PLATAFORMA

Termos de Uso da Lumina

VERSAO 1.6 - 24 DE SETEMBRO DE 2026 - IGREJAS, LIDERANGAS E MEMBROS

EM POUCAS PALAVRAS

A Lumina é operada pela ECHO LAB TECHNOLOGY LTDA. A Igreja contrata e administra. O
membro usa o app que a Igreja oferece.

Os dados dos membros sao tratados em nome da Igreja, que decide como usa-los. A echo_lab
segue as instrucdes dela e a LGPD.

Dizimos e ofertas vao para a conta de pagamento da Igreja. A echo_lab nado guarda esse
dinheiro. Recebe apenas a sua parcela da Tarifa da Operagao, informada nos Termos de
Compra.

A 1A sugere. Quem aprova ¢ a lideranca da Igreja. Nada é publicado sem essa aprovacao.
A Lumina nao mostra publicidade e nao vende dados.

O Lumina Devocional apoia a devogao pessoal e nao substitui ajuda profissional. Em risco a vida,
ligue 188 (CVV) ou 192 (SAMU).

Lumens nao tém valor em dinheiro.
Precos, pagamento, arrependimento e cancelamento estao nos Termos de Compra da Lumina.

Este resumo facilita a leitura e nao substitui as clausulas.

1. Quem somos e a quem estes Termos se aplicam

11

1.2

1.3

1.4

A Lumina é uma plataforma de tecnologia para igrejas, oferecida sob a marca Lumina by echo_lab
e operada pela ECHO LAB TECHNOLOGY LTDA, sociedade empresaria limitada inscrita no CNPJ
sob o n° 68.077.126/0001-06, com sede na Rodovia SC-401 (Rodovia José Carlos Daux), n°®
4150, Salas 1e 2, ACATE KM 4, Parque Tecnolodgico Primavera, Saco Grande, Florianopolis/SC,
CEP 88.032-005 ("echo_lab").

Estes Termos de Uso ("Termos") regulam o acesso e o uso da Plataforma, que compreende o
site luminacrista.co, o painel e a aplicacao web em app.luminacrista.co, o App Lumina disponivel
nas lojas de aplicativos, os subdominios e aplicativos personalizados das Igrejas e os demais
canais em que a Lumina for oferecida.

Estes Termos se aplicam a todos os Usuarios: a Igreja que contrata a Plataforma, as pessoas que
ela autoriza a administra-la e aos Membros que usam o App.

As condicbes comerciais da contratacdo (precos, formas de pagamento, reajuste,
arrependimento, cancelamento e reembolso) estdao nos Termos de Compra da Lumina, que
integram estes Termos e prevalecem sobre eles nessas matérias. A Proposta Comercial aceita
pela Igreja prevalece sobre ambos naquilo que for especifico da contratagcao dela.
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1.5 Ao aceitar estes Termos, o Usuario declara que os leu e compreendeu. Quem aceita em nome
de uma Igreja declara ter poderes para representa-la.

1.6 Canal de atendimento: contato@Iluminacrista.co.

2. Definicdes

2.1 Os termos abaixo, quando grafados com inicial maiuscula, tém o seguinte significado:

Plataforma: o conjunto de sistemas, sites, painéis e aplicativos da Lumina.
Igreja ou Cliente: a organizacao religiosa ou outra pessoa juridica que contrata a Plataforma.

Lideranca: pastores, lideres, secretaria, tesouraria e demais pessoas a quem a Igreja atribui
perfil de administracao ou de lideranca na Plataforma.

Membro: a pessoa fisica que usa o App vinculada a uma Igreja, inclusive visitante.
Usuario: qualquer pessoa que acessa a Plataforma, seja da Lideranca, seja Membro.

App: o App Lumina e, na modalidade White Label, o aplicativo proprio da Igreja.

Mddulos: as funcionalidades da Plataforma descritas na clausula 3.1, contratadas pela Igreja
separadamente ou em conjunto.

Conteudo da Igreja: textos, estudos, avisos, eventos, midias, configuracdes doutrinarias e
demais materiais inseridos pela Igreja ou pela Lideranca.

Conteudo do Usuario: publicagées, comentarios, testemunhos, anotagdes, grifos e demais
materiais inseridos por Membros.

Conteudo Gerado por IA: esbocos, estudos, devocionais, reflexdes, transcricoes, resumos,
sugestdes e indicadores produzidos por funcionalidades de inteligéncia artificial da
Plataforma.

Conta de Pagamento da Igreja: conta de pagamento de titularidade da Igreja, mantida na
ASAAS GESTAO FINANCEIRA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., CNPJ 19.540.550/0001-
21 ("Asaas” ou "instituicao de pagamento parceira”), instituicao de pagamento autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, que presta os servigos de pagamento da Lumina
Tesouraria, na qual sao creditados dizimos, ofertas e contribuicoes.

Contribuicao: dizimo, oferta, doagcao para campanha ou outro valor que um Membro destina
a Igreja por meio da Plataforma.

Luminus e Lumens: o sistema de reconhecimento da Plataforma e a unidade de pontuacao
que ele utiliza, descritos na clausula 9.

Proposta Comercial: o documento que indica os Modulos, o porte, os precos e as condicdes
especificas aceitos pela Igreja.

LGPD: a Lei n®13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Tarifa da Operacao: o valor descontado de cada Contribuicao por Pix ou cartao, conforme
a Tabela 5 do Anexo | dos Termos de Compra da Lumina, que remunera a instituicao de
pagamento parceira e o servico da Lumina Tesouraria.
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3. 0 que a Lumina oferece

3.1

3.2

3.3

3.4

A Plataforma é composta por nove Mdédulos:

(a) Luminalgreja: congregacodes, campus e filiais, eventos e campanhas, escalas de voluntarios
e controle de acessos por perfil.

(b) Lumina Tesouraria: registro de dizimos, ofertas e campanhas; recebimento de
Contribuicdes por Pix e cartao na Conta de Pagamento da Igreja; rateio por ministério e
campanha; comprovante anual de Contribuicdes.

(c) Lumina Membros: cadastro de membros, visitantes e familias; registros de batismo e de
apresentacao de filhos; mural de testemunhos com opcao anénima; check-in do ministério
infantil; alertas de datas.

(d) Lumina Pastoral: calendario editorial do ministério com apoio de IA; acompanhamento
pastoral com integracdo ao WhatsApp oficial da Igreja; anotacdes de acompanhamento;
alerta de afastamento; aprovacao de conteudos antes da publicacao.

(e) Lumina Liderancas: materiais para células e ministérios alinhados ao tema definido pela
Igreja; gestao de células; painel Luminus e certificados.

(f)  Lumina Social: mural restrito aos Membros da Igreja, com fotos, videos, reacoes,
comentarios, testemunhos e quiz biblico.

(g) Lumina Palavra: Biblia com audio nas versoes disponiveis, reflexdes por capitulo, planos de
leitura, grifos e anotagdes.

(h) Lumina Estudo: trilhas de discipulado, estudos avulsos, cultos online, acervo de mensagens
e certificacoes.

(i) Lumina Devocional: devocional gerado com apoio de inteligéncia artificial a partir de uma
palavra ou sentimento, fiel a configuracao doutrinaria da Igreja, e biblioteca pessoal de
devocionais.

O App reune, em um so6 aplicativo, os Modulos contratados que se destinam aos Membros.
Lumina Pastoral e Lumina Liderancas sao de uso exclusivo da Lideranca. O Membro acessa
apenas os Modulos que a sua Igreja contratou.

A Plataforma é atualizada continuamente. A echo_lab pode incluir, alterar ou retirar
funcionalidades, desde que preserve a finalidade essencial de cada Mddulo contratado. A
descontinuacao de um Modulo contratado sera comunicada a Igreja com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias, e a Igreja podera cancela-lo sem 6nus.

As versoOes biblicas e os audios da Lumina Palavra sao obras protegidas, disponibilizadas nos
termos das licengas concedidas por seus titulares. A disponibilidade de cada versao pode variar
conforme essas licencas. E vedado extrair, copiar em massa ou redistribuir esses textos e dudios
fora da Plataforma.

4. Cadastro, acesso e seguranca

4.1

A Igreja se cadastra por meio de representante com poderes para vincula-la, com dados
verdadeiros e atualizados, incluindo razao social, CNPJ e contato do responsavel.
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4.2

4.3

4.4

4.5

A Igreja define os perfis de acesso da Lideranca e responde pelos atos praticados com os
acessos que conceder. Cabe a ela retirar o acesso de quem deixar a fungao.

O Membro acessa o App por convite da Igreja ou por cadastro sujeito a aprovacao dela. A Igreja
pode recusar ou encerrar o vinculo de um Membro com a sua comunidade na Plataforma.

Login e senha sao pessoais e intransferiveis. O Usuario deve guarda-los com cuidado e
comunicar imediatamente qualquer uso nao autorizado.

Por exigéncia do Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), a echo_lab guarda os registros de
acesso a Plataforma, sob sigilo, pelo prazo legal de 6 (seis) meses.

5. Idade minima, criancas e adolescentes

5.1
5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

A conta proépria no App é permitida a partir de 18 (dezoito) anos.

Adolescentes de 12 (doze) a 17 (dezessete) anos usam o App somente com conta vinculada a de
um responsavel legal, criada a partir da conta do responsavel e confirmada pela Igreja. O
responsavel autoriza o uso, acompanha a atividade e pode encerra-la a qualquer momento.

Criancas com menos de 12 (doze) anos nao tém conta propria. Seus dados sao registrados pelo
responsavel ou pela Igreja, somente para as finalidades da Igreja, como o check-in do ministério
infantil.

Todo tratamento de dados de criancas e adolescentes observa o seu melhor interesse. Cabe a
Igreja obter o consentimento de ao menos um dos pais ou do responsavel legal quando a lei o
exigir, e a autorizagao para uso da imagem de criangas e adolescentes em fotos e videos.

A Plataforma nao exibe publicidade, nao cria perfil de criancas e adolescentes para fins
comerciais e ndo oferece recompensas pagas ou aleatérias.

A Igreja deve configurar as interagdes no App de forma compativel com a protecao de criancas
e adolescentes e responde pela conduta da sua Lideranca nessas interagdes.

6. Regras de uso

6.1
6.2

O Usuario deve usar a Plataforma de acordo com a lei, estes Termos e as regras da sua Igreja.

E proibido, entre outras condutas:

(a) publicar conteudo ilegal, violento, discriminatério ou que incite 6dio, inclusive intolerancia
contra qualquer religido, crenca ou pessoa sem crencga;

(b) publicar ou compartilhar qualquer conteudo que sexualize, explore ou exponha criancas e
adolescentes;

c) assediar, ameacar, difamar ou expor outras pessoas;
) divulgar dados pessoais ou imagens de terceiros sem autorizagao;
e) violar direitos autorais, marcas ou outros direitos de terceiros;

f) enviar mensagens em massa nao solicitadas ou usar a Plataforma para fins comerciais
estranhos a Igreja;
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6.3

(g) usar a Plataforma para fraude, lavagem de dinheiro ou arrecadacao para fins diversos dos
declarados pela Igreja;

(h) acessar areas ou dados sem autorizagao, testar vulnerabilidades, introduzir cdédigo
malicioso, fazer engenharia reversa ou extrair dados de forma automatizada;

(i) fazer-se passar por outra pessoa ou pela Igreja;
() usar as funcionalidades de IA para produzir conteudo ilicito ou enganoso.

A echo_lab respeita a diversidade das tradi¢gdes cristas e nao interfere na doutrina da Igreja. Os
limites desta clausula sao os da lei e destes Termos.

7. Conteudo da Igreja e dos Usudrios

71

7.2

7.3
7.4

7.5

O Conteudo da Igreja pertence a Igreja, e o Conteudo do Usuario pertence ao seu autor. A
echo_lab recebe apenas licenga nao exclusiva, gratuita e limitada ao prazo da contratacao para
hospedar, reproduzir, adaptar o formato e exibir esses conteudos aos Usuarios autorizados, na
medida necessaria para operar a Plataforma.

A Igreja é responsavel pelo Conteudo da Igreja e pela moderagao da sua comunidade, inclusive
pela aprovacao de testemunhos e de publicagbes no Lumina Social. Cabe a ela garantir que
detém os direitos sobre musicas, imagens e videos que publicar, inclusive nas transmissoes de
cultos, e arcar com eventuais cobrancas de entidades de gestdo coletiva de direitos autorais.

O testemunho publicado com a opcao anénima nao exibe o nome do autor aos demais Membros.

A echo_lab nao revisa previamente o Conteudo da Igreja nem o Conteudo do Usuario. Pode,
porém, remover ou tornar indisponivel conteudo que viole a lei ou estes Termos, por iniciativa
propria em caso de ilegalidade evidente ou mediante notificagdo, e comunicara o autor ou a Igreja
sempre que possivel.

Denuncias de conteudo podem ser enviadas para contato@luminacrista.co.

8. Inteligéncia artificial

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

A |A serve. A autoridade espiritual e editorial é da Igreja.

As funcionalidades de IA podem sugerir esbocos, estruturas, textos ancora, referéncias e
perguntas de aplicacao; preparar estudos de célula alinhados ao tema da Igreja; gerar
devocionais para os Membros; transcrever e resumir conversas do WhatsApp oficial da Igreja; e
produzir indicadores agregados de engajamento.

A IA da Lumina nao entrega sermao pronto, nao publica nada sem a aprovacao da Lideranca e
nao é programada para aconselhar contra a linha doutrinaria configurada pela Igreja.

Na implantacao, a Lideranca configura a tradicao, a versao da Biblia, as posicdes teoldgicas e os
temas vetados. Essa configuracao orienta toda geracao de conteudo, pode ser revista a qualquer
momento e & de responsabilidade da Igreja.

O Conteudo Gerado por IA é produzido por modelos estatisticos e pode conter imprecisdes, erros
de citacao ou inadequacdes. Ele é identificado como tal no painel e deve ser revisado antes do
uso. Depois de aprovado e publicado pela Lideranca, passa a ser Conteudo da Igreja.
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8.6 O Lumina Devocional apoia a devocao pessoal. Nao substitui aconselhamento pastoral,
acompanhamento psicoldgico ou médico, nem orientagao juridica ou financeira. Em situacao de
risco a vida, procure ajuda imediatamente: CVV, ligacao gratuita 188, ou SAMU, 192.

8.7 A echo_lab nao usa dados pessoais de Membros, Contelido da Igreja ou conversas no Lumina
Devocional para treinar modelos de inteligéncia artificial, proprios ou de terceiros, e contrata
seus fornecedores de |IA com essa vedacao.

8.8 Para proteger a Plataforma, a echo_lab pode aplicar limites técnicos razoaveis ao volume de
geracdes por Usuario, sem cobranca adicional, informados no painel.

9. Luminus e Limens

9.1 O Luminus da visibilidade pastoral a caminhada do Membro, com LuUmens, niveis (Semente, Raiz,
Fruto e Farol) e selos. As regras sao definidas pela Igreja, que escolhe o que gera Lumens, quanto
cada acdo vale e o que depende de validacao da Liderancga, e pode desligar qualquer regra.

9.2 Lumens nao tém valor monetario. Nao podem ser comprados, vendidos, trocados, transferidos
ou convertidos em dinheiro, produtos, servicos ou descontos.

9.3 Niveis, selos e certificados sao instrumentos de acompanhamento da Igreja. Nao representam
avaliacao espiritual feita pela echo_lab.

10. Contribuicdes: dizimos e ofertas

10.1 A Contribuicdo € uma doacao voluntaria do Membro a Igreja. A echo_lab ndo é parte dessa
relacao e nao guarda os valores contribuidos. Ela recebe somente a sua parcela da Tarifa da
Operacao, transferida pela instituicao de pagamento por divisdo automatica do pagamento
(split), como remuneragao do servigo prestado a Igreja.

10.2 As Contribuicbes sdo creditadas na Conta de Pagamento da Igreja, aberta em nome dela na
instituicdo de pagamento parceira, conforme os termos dessa instituicao e as exigéncias de
cadastro e de prevengao a lavagem de dinheiro (Lei n® 9.613/1998). O saldo pertence a Igreja, e
arelacao entre a Igreja e a instituicdo rege saques, bloqueios, estornos e contestacgoes.

10.3 No Pix, o valor é creditado na hora na Conta de Pagamento da Igreja, descontada a Tarifa da
Operacao. No cartao, incidem a Tarifa da Operacao e, no cartao de crédito, o custo de
antecipacao. Valores e prazos de crédito estdo nas Tabelas 5 e 6 do Anexo | dos Termos de
Compra da Lumina.

10.4 O Membro pode programar Contribuicdes recorrentes e altera-las ou cancela-las a qualquer
momento no App.

10.5 Quando as regras de uma loja de aplicativos exigirem, a Contribuicao é concluida em pagina
segura aberta fora do App, com as mesmas condigcoes desta clausula.

10.6 Pedidos de devolucao de Contribuicado sao decididos pela Igreja, observadas a lei e as regras da
instituicdo de pagamento. Contestacdes de cartdo sdo debitadas da Conta de Pagamento da
Igreja.
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10.7 O comprovante anual de Contribuicbes tem carater informativo. A echo_lab nao garante

dedutibilidade fiscal de doacgdes, que depende da legislacao aplicavel.

10.8 A Igreja é responsavel pela destinacdo e pela prestacao de contas dos valores recebidos,

conforme seu estatuto e a lei.

10.9 A echo_lab e a instituicao de pagamento podem bloquear ou recusar transacoes com indicio de

fraude ou de ilicitude.

11. Privacidade e protecio de dados

11

1n.2

1.3

1.4

1.5

1.6

A Plataforma trata dados que revelam convicgao religiosa e filiagdo a organizagao de carater
religioso, que a LGPD classifica como dados pessoais sensiveis (art. 5°, Il), além de dados de
criancas e adolescentes. Por isso, a Lumina foi desenhada com cuidado reforcado.

Papéis de cada parte:

(a) Algrejaé controladora dos dados dos Membros tratados para as finalidades dela: cadastro,
acompanhamento pastoral, Contribuicées, comunicacao, conteldos e devocionais. Nesses
tratamentos, a echo_lab atua como operadora, segue as instru¢cdes da Igreja e observa o
Anexo | (Tratamento de Dados Pessoais).

(b) A echo_lab é controladora dos dados de cadastro e faturamento da Igreja e de seus
representantes, dos dados de segurancga e registros de acesso, dos dados necessarios ao
cumprimento de obrigacdes legais e das estatisticas anonimizadas da Plataforma.

Como controladora, a Igreja define a base legal de cada tratamento, inclusive dos dados
importados na implantacao, em especial o consentimento especifico e destacado para dados
sensiveis quando aplicavel, informa os Membros por aviso de privacidade proprio e atende aos
pedidos dos titulares. Antes de importar a base de membros, a Igreja declara na Plataforma que
tem base legal para os dados importados e que informou os Membros. No primeiro acesso ao
App, a Plataforma apresenta ao Membro os pedidos de consentimento definidos pela Igreja, que
ele pode consultar e revogar a qualquer momento no seu perfil.

As conversas do Membro no Lumina Devocional sao pessoais. A Igreja acessa apenas
indicadores agregados e sem identificacao, como os temas mais recorrentes da semana. O alerta
de afastamento usa sinais de participacao, como acesso ao devocional e presenca na célula, e
ndo o conteudo dessas conversas.

A Lumina ndo exibe publicidade de terceiros, ndo vende dados pessoais € ndo os usa para
perfilamento publicitario.

A echo_lab compartilha dados apenas com fornecedores necessarios a Plataforma, como
hospedagem em nuvem, provedores de IA, mensageria, instituicdo de pagamento e envio de e-
mails, sob contrato com obrigagcdes de confidencialidade e de protecao de dados. Compartilha
também os dados da Igreja e do seu representante com a Apple e o parceiro de verificagao
indicado por ela, para a aprovagao da Igreja como organizacao sem fins lucrativos, e com
autoridades quando a lei o exigir.
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1.7

1.8

1.9

11.10

Alguns fornecedores podem tratar dados fora do Brasil. Nesses casos, a echo_lab adota os
mecanismos do art. 33 da LGPD, incluindo as clausulas-padrao contratuais aprovadas pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

A echo_lab adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados, como
criptografia em transito, controle de acesso por perfil, registro de acessos e copias de
seguranca. Incidentes de seguranca que afetem dados da Igreja sdo comunicados a ela no prazo
do Anexo I.

Encerrada a contratacao, a Igreja pode exportar seus dados em formato aberto no prazo dos
Termos de Compra. Depois disso, os dados sao eliminados, salvo 0os que a lei obrigue a guardar.

A Politica de Privacidade da Lumina, publicada em luminacrista.co, detalha os tratamentos em
que a echo_lab é controladora, os prazos de guarda desses dados e indica o Encarregado pelo
tratamento de dados pessoais.

12. Propriedade intelectual

12.1

12.2

12.3

A Plataforma, seu software, desenhos, textos, marcas e sinais, incluindo Lumina, by echo_lab,
Luminus e os nomes dos Mddulos, pertencem a echo_lab ou a seus licenciantes. A contratacao
concede a Igreja e aos Usuarios licenga de uso limitada, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel,
durante a vigéncia da contratacao.

A Igreja autoriza a echo_lab a usar seu nome e sua marca dentro da Plataforma e do App,
inclusive na modalidade White Label, durante a vigéncia da contratagao.

Sugestdes enviadas pelos Usuarios podem ser usadas pela echo_lab para melhorar a Plataforma,
sem obrigacao de pagamento.

13. Disponibilidade e suporte

131

13.2

13.3

A echo_lab emprega esforgcos comercialmente razoaveis para manter a Plataforma disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana. Manutengdes programadas sao comunicadas com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e, sempre que possivel, evitam domingos e
horarios de culto.

A Plataforma depende de servicos de terceiros, como internet, lojas de aplicativos, WhatsApp e
instituicdo de pagamento. Falhas desses servigos, caso fortuito e forga maior podem afetar o
funcionamento.

O suporte é prestado por WhatsApp, chat e e-mail, com resposta em até 5 (cinco) dias.

14. Suspensio e encerramento de contas

141

A echo_lab pode suspender ou encerrar o acesso de Usuario que viole estes Termos ou a lei,
que coloque a Plataforma em risco, ou por ordem de autoridade, com aviso prévio sempre que
possivel.
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14.2 O Membro pode excluir sua conta a qualquer momento, no proprio App. A exclusao elimina ou
anonimiza seus dados, salvo os que a Igreja deva manter como controladora, como registros de
Contribuicdes, e 0s que a lei obrigue a guardar.

14.3 O encerramento da contratacao pela Igreja segue os Termos de Compra da Lumina.

15. Responsabilidades
15.1 A echo_lab responde pelo funcionamento da Plataforma conforme estes Termos e a lei.

15.2 A echo_lab ndo responde por:

(a) Conteudo da Igreja, Conteudo do Usuario e decisbes pastorais, administrativas ou
financeiras da Igreja;

(b) uso de Conteudo Gerado por IA sem a revisao prevista na clausula 8.5;
(c) arelacao de doacao entre Membro e Igreja e a destinacao dos valores;

(d) atos da instituicao de pagamento, das lojas de aplicativos, do WhatsApp e de outros
terceiros, salvo quando decorrerem de falha da prépria echo_lab;

(e) dados incorretos inseridos pelos Usuarios.

15.3 Algrejaresponde perante a echo_lab e terceiros pelos danos decorrentes do Conteudo da Igreja,
do descumprimento de seus deveres de controladora ou da violacao destes Termos por sua
Lideranca.

15.4 O limite de responsabilidade entre a echo_lab e a Igreja esta nos Termos de Compra da Lumina.
Nada nestes Termos limita direitos que a lei assegura ao consumidor.

16. Lojas de aplicativos

16.1 Estes Termos sao celebrados entre o Usudrio e a echo_lab, e ndo com a Apple ou o Google. A
echo_lab, e nao as lojas, é responsavel pelo App, pelo seu conteudo, pela manutencao, pelo
suporte e pelo atendimento de reclamacdes relativas a ele, inclusive de propriedade intelectual
e de conformidade legal.

16.2 As lojas nao tém obrigacao de prestar manutencao ou suporte ao App. O Usuario deve cumprir
também os termos da loja em que baixou o App. A Apple, o Google e suas subsidiarias sao
terceiros beneficiarios destes Termos e podem exigir o seu cumprimento em relacao ao App.

17. Alteracdes destes Termos

171 A echo_lab pode atualizar estes Termos. Alteracdes relevantes sao comunicadas com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por e-mail a Igreja e por aviso no App aos Membros.

17.2 A Igreja que nao concordar pode cancelar a contratacao sem 6nus antes da vigéncia da nova
versao. O uso da Plataforma depois dessa data indica concordancia.

17.3 As versodes anteriores ficam disponiveis em luminacrista.co.
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18. Disposic¢des gerais

18.1 O aceite eletrénico destes Termos € valido e fica registrado com data, hora, identificagdo do
Usudrio e versao aceita, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001.

18.2 A tolerancia com o descumprimento de qualquer clausula nao significa renuncia nem novacgao.
18.3 A nulidade de uma clausula nao afeta as demais.

18.4 A echo_lab pode ceder a sua posi¢cao nestes Termos a sociedade do seu grupo que venha a
operar a Plataforma, mediante comunicacao a Igreja.

18.5 As comunicacoes sao feitas pelo e-mail cadastrado, pelo painel ou pelo App.

19. Lei aplicdvel e foro
19.1 Estes Termos sdo regidos pelas leis brasileiras.

19.2 Fica eleito o foro da Comarca de Florianépolis/SC, sede da echo_lab, ressalvado o direito do
consumidor de propor acao no foro do seu domicilio.
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Anexo I - Tratamento de Dados Pessoais

Este Anexo se aplica aos tratamentos em que a Igreja é controladora e a echo_lab é operadora,
conforme a clausula 11.2.

1. Instrugcées. A echo_lab trata os dados somente para prestar a Plataforma, conforme estes
Termos, as configuracoes feitas pela Igreja e suas instrucdées documentadas. Se uma instrugao
contrariar a lei, a echo_lab avisa a Igreja.

2. Escopo. Titulares, dados e finalidades:

TITULARES DADOS FINALIDADES

Identificacao, contato, data de nascimento, familia,
Membros e visitantes vinculo com a Igreja, batismo, célula, ministérios e
participacao

Cadastro, secretaria e
comunicacao da Igreja

Identificagao, responsaveis, check-in e informacoes

- . Ministério infantil e seguranca
de seguranca indicadas pelos responsaveis

Criancas e adolescentes
Valores, datas, meio e recorréncia das Contribuigoes.

Contribuintes Os dados completos de cartdo ficam com a
instituicao de pagamento

Tesouraria, comprovantes e
prestacao de contas

Membros AnotacoOes pastorais, histérico de conversas no
L. . L. Acompanhamento pastoral
acompanhados WhatsApp oficial da Igreja, transcrigdes e resumos
Leituras, estudos, check-ins, Lumens, selos, Funcionamento do App,
Usuarios do App publicagbes, reagdes e interagdes com o Lumina Luminus e indicadores
Devocional agregados
Lideranca e voluntarios Identificagao, perfil de acesso e escalas Gestao da Igreja

3. Dados sensiveis. Anotacdes pastorais podem conter dados de saude, de familia e da vida
pessoal. A Igreja deve registrar somente o necessario ao cuidado pastoral.

4. Confidencialidade. As pessoas que tratam os dados em nome da echo_lab estao sujeitas a dever
de sigilo e acessam apenas o necessario as suas fungoes.

5. Segurancga. A echo_lab mantém as medidas da clausula 11.8 e as revisa periodicamente.

6. Suboperadores. A echo_lab pode contratar suboperadores das categorias da clausula 11.6, com
obrigagdes equivalentes as deste Anexo, e informa a Igreja sobre mudangas com 15 (quinze)
dias de antecedéncia. A Igreja pode se opor por motivo fundamentado e, nao havendo solugao,
cancelar o Médulo afetado sem 6nus.

7. Transferéncia internacional. Aplica-se a clausula 11.7.

8. Incidentes. A echo_lab comunica a Igreja, em até 48 (quarenta e oito) horas contadas da
confirmacao, incidente de seguranga que afete dados da Igreja, com as informacdes disponiveis
para que ela cumpra o prazo de comunicacao a ANPD e aos titulares.

9. Titulares. A echo_lab encaminha a Igreja, em até 5 (cinco) dias Uteis, os pedidos de titulares que
receber e oferece ferramentas para que a Igreja os atenda.
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10. Apoio. A echo_lab fornece as informacdes razoavelmente necessarias para a Igreja elaborar
relatorio de impacto e demonstrar conformidade.

1.  Verificacao. A Igreja pode solicitar, uma vez por ano e com antecedéncia de 30 (trinta) dias,
evidéncias das medidas de protecao adotadas, preservadas a seguranca da Plataforma e a
confidencialidade de outros clientes.

12. Retencdo. A echo_lab conserva os dados enquanto durar a contratagcdo, conforme as
configuracoes da Igreja, com os prazos padrao abaixo, que a Igreja pode reduzir:

DADOS PRAZO PADRAO

Cadastro de membros, congregados e

familias

Visitantes

Conversas ho Lumina Devocional

Anotacoes pastorais, transcricoes e

resumos do WhatsApp

Check-in do ministério infantil

Registros de Contribuicoes

Conta excluida pelo Membro

Copias de seguranca

Encerramento da contratacao

Enquanto a Igreja mantiver o cadastro. Cadastros sem atividade ha 24
meses sao sinalizados para a Igreja revisar

12 meses sem nova presencga. Depois, eliminagdo ou anonimizagao, salvo
se a Igreja mantiver o cadastro

Enquanto o Membro as mantiver. Eliminadas quando ele as apaga ou
exclui a conta

Enquanto durar o acompanhamento. Sem atualizagao por 24 meses, sao
sinalizados para a Igreja revisar

12 meses
5 anos, para a prestacao de contas e as obrigacdes legais da Igreja

Eliminagao ou anonimizagao em até 30 dias, salvo os registros de
Contribuicbées

Até 30 dias

Exportacao por 30 dias e eliminacao em até 90 dias

13. Teérmino. Encerrada a contratacao, a echo_lab disponibiliza a exportacao e, depois, elimina os
dados, salvo obrigacao legal de guarda.

14. Responsabilidade. Cada parte responde pelos tratamentos que realizar em desacordo com a
LGPD, nos termos do seu art. 42.
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